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Poznaj nas lepiej

Informacje o producencie

! merce platformy eCommerce



kim

jestesmy?

Od ponad 15 lat wspieramy liderow eCommerce w cyfrowej transformaciji
sprzedazy. Dostarczamy platformy eCommerce oraz przekazujemy wiedze
zdobytq dzieki realizacji wielu ambitnych projektéw. Zadowolenie klientow
z naszych produktéw i mozliwosé dzielenie sie doswiadczeniem sq dla nas
motorem do dziatania i motywacjqg do dalszego rozwoiju.

‘merce

Firmy majq rézne historie i zrédta sukcesu. Naszq
sitq jest zespodt ekspertow, ktdrzy nie tylko rozumiejq
technologie i biznes, ale réwniez potrafig doskonale
komunikowac¢ sie ze sobq. To wtasnie komunikacja
oparta na wzajemnym zaufaniu otwiera nas na
zmiany, napedza do realizowania projektéw i dgzenia
do innowacyjnosci. Przez ostatnie lata
wypracowalismy wysokie standardy pracy, ktére
przektadajq sie na jakosé dostarczaneqo przez nas
produktu, a takze na sposdb, w jaki prowadzimy
dialog z naszymi partnerami biznesowymi, co przynosi
wymierne korzysci kazdej ze stron.

co-founder merce.com S.A.



nasza
historia

Mamy jasng misje Mamy doswiadczenie
w eCommerce

Wierzymy, ze zakupy w Internecie mogq
by¢ tatwe i przyjemne. Tworzymy w petni
funkcjonalng platforme, by mogta
spetniac¢ oczekiwania zaréwno
korzystajgcych z niej firm, jak

i uzytkownikow.

Aby dojs¢ do momentu, w ktérym
znajdujemy sie teraz, przeszlismy dtugq
droge. Zaczeta sie ona w 2005 roku.
Wtedy nasz obecny CTO stworzyt
rozwigzanie usprawniajgce masowe
zarzqdzanie aukcjami internetowymi. Byt
to poczqatek firmy, ktéra zaczeta tworzyé
oprogramowanie dla podmiotoéw
realizujacych sprzedaz online.
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Dostarczamy sprawdzony
produkt

Wraz z rozwojem marki budowalismy
coraz bardziej zaawansowane
rozwigzania i tworzylismy funkcje
maksymalnie dostosowane do
pojedynczych projektow. Z jednej strony
realizacje te byty unikalne, lecz z drugiej
ograniczaty naszq skalowalnosé, dlatego
szukalismy sposobu, aby sprostac
oczekiwaniom wymagajgcych projektow,
jednoczesnie unikajgc tworzenia
wszystkich elementéw platformy za
kazdym razem od nowa. WierzyliSmy, ze
takie podejscie bedzie korzystne dla
naszych partnerow i dla naszej
organizaciji.
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nasza
— historia

Jestesmy gotowi na
przysztosé

Zaczelismy uproduktawia¢ potrzeby
rynkowe, tworzqc podstawy dzisiejszej
platformy 'merce. Z kazdq kolejnqg
realizacjq i aktualizacjq platforma
otrzymywata nowe funkcje i mogta
oferowac wiecej rozwigzan w standardzie.
Dzis, po latach rozwoju i inwestycji

w produkt, mozemy obstugiwac szereg
unikalnych strategii sprzedazy i jestesmy
technologicznie oraz organizacyjnie
gotowi na przyszte wyzwania rynku
eCommerce.



platforma

'merce

Nasze rozwigzanie to kompletna platforma eCommerce w chmurze, ktére pomaga
przedsiebiorstwom w ich transformacji oraz automatyzaciji proceséw sprzedazy.

Oprogramowanie
w szczegoblnosci wspiera:

B2B

Firmy produkcyjne i dystrybucyjne szukajgce
automatyzacji oraz potgczenia wielu danych
i proceséw w jednym, cyfrowym miejscu.

B2C

Przedsiebiorstwa online rozwijajgce sie dzieki
kolejnym integracjom oraz sprzedazy
zagranicznej, szukajgce stabilnego

i skalowalnego srodowiska.

Omnichannel

Sieci handlowe tgczqgce online i offline,
stawiajgce na ujednolicenie procesow
sprzedazy, zwrotow i obstugi klienta
w wielu kanatach.
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Kluczowe wskazniki
platformy:

2000

liczba zmian platformy
przeprowadzanych w ciggu roku

1,9 mid zt

wartosé transakcji przetwarzanych rocznie
przez platforme

99,9%

dostepnos¢ infrastruktury gwarantowana
przez umowe SLA

Poznaj nasze
nowosci

Dla niej Dla niego

Marka Rozmiar




pracujemy
dia

Na przestrzeni lat zrealizowalismy projekty dla lideréw
polskiego rynku. Z naszych rozwiqzan korzystajq takie
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Hteammerce

Przywigzujemy duzq uwage do kultury organizacyjnej. Opieramy jg na trzech podstawowych
wartosciach, na ktérych wypracowalismy indywidualny styl pracy i kierunek dziatania:

©

Zaufanie Wptyw Otwartosé

Budowanie wspoétpracy opartej Tworzenie funkcjonalnych Wychodzenie poza schematy -

na zaufaniu i otwartej produktéw dla innych firm kreowanie nowych rozwigzan

komunikacji i wywieranie realnego wptywu i wprowadzanie ich na rynek
na dostepnosc¢ zakupdw online Docenianie réznorodnosci

i doswiadczenia

Cenimy réznorodnos¢ i doswiadczenie

Nasz zespodt sktada sie z roznych osobowosci, specjalistéw z wielu dziedzin, ktorzy dziatajg wspdlnie. To
wtasnie réznorodnosé sprawia, ze mozemy realizowac¢ nowe pomysty i tworzyé kolejne rozwigzania zgodnie
z przyjetymi wartosciami.

80+ 76% 55%

pracownikéw w firmie 0sob zwigzanych z wdrozeniem 0sOb pracuje u nas
i rozwojem platformy od ponad 5 lat

'‘merce
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spotki

Pawet Jaczewski, CTO

W 2003 roku napisat pierwszq wersje
autorskiego oprogramowania na potrzeby
eCommerce. Obecnie nadzoruje dziatanie
wszystkich rozwigzan technologicznych

i kieruje rozwojem platformy. Wsréd
obszaréw jego zainteresowan wyrdznié
mozna technologie, R&D, cloud oraz
bezpieczenstwo IT.

»>
Pawet Szewczyk, CMO

0d ponad 15 lat zwigzany ze spotkami
sektora IT. W spétce odpowiedzialny jest
gtownie za funkcjonowanie dziatow
marketingu, sprzedazy i wdrozenia.

Na czele organizacji stojg osoby o uzupetniajgcych sie
kompetencjach. Ich wiedza oraz doswiadczenie pozwolity
na zbudowanie stabilnej firmy.

Krzysztof Jaciw, CFO

Doswiadczony przedsiebiorca z 20-letnim
stazem. Swojq wiedze zdobywat w branzy
internetowej, domenowej, spozywczej

i gastronomicznej. W firmie odpowiada za
kwestie prawno-administracyjne,
finansowe oraz dziat HR&EB.

Krystian Huptys, CCO

0Od ponad 10 lat zwigzany z branzq
eCommerce. Specjalizuje sie w skutecznym
potqczeniu potrzeb biznesowych marek
handlowych z rozwigzaniami systemoéw
sprzedazy. W spoétce monitoruje wszelkie
kwestie dotyczqce realizowanych
projektow.



Porozmawiajmy
hie tylko
o biznesie

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o naszym produkcie,
kulturze organizacyjnej czy wspoétpracy? Skontaktuj sie
bezposrednio z wybrang osoba.

Sprzedaz Marketing
Adam Kubala Marcin Rutkowski
+48 572 338 023 +48 507 218 711
Kariera

Matgorzata Kazuczyk
+48 502 416 199
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